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La bague blanche ne s’enléve plus !

» Sur quel aspect cela pourrait -
étre génant ?

» En quoi cela est-ce important
pour vous ?

Votre raccord est moche !

» Quels sont vos critéres de
beauté pour un raccord ?

Objections sur

L’esthétique

Vous auriez pu faire sans la bague
blanche non ?!

» D’aprés-vous, a quoi sert la
bague ?

Votre raccord ressemble a ceux de
vOs concurrents !
» En quoi cela peut-il poser
probleme ?

Quel concurrent ?

Est-ce une remarque plutot
positive ou négative ?

Comment auriez-vous imaginé
le raccord ?




Objections sur

la solution technique

Pourquoi ne pas avoir gardé une
douille Aluminium dont vous vantiez

) "y arites j '3 i ?
Pourquoi une douille lisse? les mérites jusqu’a maintenant ~

> Pouvez-vous m’'en dire plus? > Connaissez-vous les avantages

: ex s de l'acier inoxydable ?
> Avez-vous déja isolé une

canalisation multicouche?

Pourquoi ne pas étendre ce nouveau
raccord sur tous les diametres ?

» Sur quel aspect cela pourrait-
étre ?

Quel serait 'avantage de cette
extension?

La bague ne se détache plus, il n’y a
plus de témoin de sertissage !

» Pouvez-vous m’en dire plus ?
Votre raccord n’est pas multi-
empreinte !
» En quoi cela peut-il vous géner?

» En quoi est-ce essentiel



Objections sur

Votre raccord fait moins qualitatif
qu’avant !

» En quoi vous parait-il moins
bien ?

Le nouveau raccord sera moins

cher ?

» Pourquoi serait-il moins
cher?

Plus de passage mais moins

d’épaisseur, qualité moindre !

» Qu’est-ce qui est le plus
important pour vous: la section
de passaae ou I'épaisseur de

| Le ressenti Qualité / Prix

Le prix de vos raccords est élevé par
rapport a ceux de vos concurrents !

» De quels concurrents me
parlez-vous ?

La qualité est inférieure pour les

raccords étameés par rapport a ceux

Qu’est-ce qui vous fait dire ca?
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2°3 Conduite
] du changement

-

Vous allez nous refaire le coup de Je ne suis pas convaincu ... !
I’étamage dans 3 ans.

» Pourquoi dites-vous cela? » Pourquoi ?

» Qu’entendez-vous par 1a? » Qu’est-ce qui vous géne?
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Vous me reprenez mon ancien stock
quand le nouveau sera disponible ?

» Quelle est la contrainte pour
vous d’avoir d’anciens
raccords?

» Pourquoi voulez-vous qu’on le
reprenne?

R Conduite

-1 du changement

Pourquoi sortir  un nouveau
raccord? L’autre était trés bien !

» Oui C’est vrai que notre raccord
était tres bien.

» D’ailleurs, que trouviez-vous
bien sur notre ancien raccord?




